
김해시 개인정보 영향평가

ARS지방세 납부 안내시스템

( 요약 1 )

▶▶▶▶  개인정보 영향평가 보고서 개요  ◀◀◀◀

공공기관명 김해시 

평
가
시
스
템 
개
요

시스템 명 ARS지방세 납부 안내시스템 
추진
일정

추진개요
및 목적

 사용이 익숙한 전화를 통하여 부과/체납 내역, 세금 납부용 

가상계좌를 제공하고, 납부내역의 실시간 제공을 통하여 납세자 

중심의 세금납부 안내시스템의 구축

 편리하고 신뢰성 있는 세금납부 안내시스템 구축

 납세편의 업무 개선 및 업무지원 체계 개선

 민원인 중심의 지방세 납부 안내 시스템 구축

추
진
성
격

대상여부 운영 중 시스템 추진
예산

-
추진주체 김해시 

추진근거
 지방세기본법 제142조 

 지방세기본법 시행령 제115조
비고 -

주요내용

 ARS를 통하여 납세자에게 지방세 과세내역 안내하며, 해당 구청의 

담당자와 통화연결 시 구청담당자가 납세자의 민원상대를 

수월하게 할 수 있게 제공  

개인
정보
파일
개요

개인정보 
수집목적

 지방세 납세자 및  수납관리를 위한 과세자료 관리

평가대상
파일

파일명 정보주체수※ 파일설명

지방세 납세자 
및 수납관리

218,308
지방세 납세자 및  수납관리를 

위한 과세자료 관리

주요 개인정보 
수집현황

 지방세 납세자 및 수납관리

    (필수)

    - 이름, 집주소, 집연락처, 핸드폰, 주민등록번호, 가상계좌번호

   

    




